Die mit
dem

Reifdwolf

tanzt

Christa Beer wollte immer schon Menschen helfen.
Deshalb arbeitete sie mit Bauern in Afrika und
Lateinamerika. lhre Erfallung aber hat sie in Deutsch-
land gefunden: mit einem Buro-Aufraumservice
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as Geschift von Klara Blau lief blendend.
D Die junge Psychologin hatte sich auf die
Konfliktberatung in Firmen spezialisiert.
Jeden Morgen warf sie sich in den Anzug, brachte
ihren Sohn in die Schule und startete gut gelaunt in
den Tag. Sie moderierte zwischen Chefs und Unter-
gebenen, zwischen zerstrittenen Geschiftspartnern
und zwischen Angestellten. Thr Terminkalender
war voll. Und so nahm das Unheil seinen Lauf.
Denn je mehr Auftrdge Klara Blau an Land zog,
desto mehr vernachlissigte sie einen entscheiden-
den Ort ihres Arbeitslebens: ihr Biiro. Jedes Mal,
wenn sie die Tiir zu ihrem kleinen Arbeitszimmer
offnete, driickte ihr Gewissen heftiger: Auf dem
Schreibtisch stapelten sich Papierberge, von denen
sie nur noch eine diffuse Ahnung hatte, welchem
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Zweck sie eigentlich dienten. Dazu kamen die omi-
nosen Ordner im Regal, auf denen etwa »Rech-
nungenc stand — weifd der Himmel, ob es Rechnun-
gen an die Kunden waren, Rechnungen an sie oder
gar Stromrechnungen. Und jeden Tag kamen Brie-
fe dazu, die sie ungeoffnet lief}, aus Angst, ihr In-
halt wiirde sich zwischen dem Gewusel verlieren:
Steuerbescheide, Anfragen von Kunden, Dank-
schreiben, Drohungen, Werbung, Material zu ihrer
Weiterbildung. Dazu kamen private Rechnungen,
Mitteilungen der Schule, Zeugnisse und, und, und.
Klara Blau traute sich am Ende nicht einmal mehr,
Licht in ihrem Biiro zu machen.

Irgendwann erlitt Klara Blau einen Horsturz.
Das miisse wohl am Stress liegen, sagte der Arzt. Es
hat eine Weile gedauert, bis sie verstanden hat, dass

der Stress nicht von ihrer Arbeit ausgelost wurde,
sondern von ihrem Biiro, in dem sie langst den
Uberblick verloren hatte. Das war der Moment, in
dem sie die Nummer von Christa Beer wihlte.
Christa Beer betreibt einen »Sortier- und Organi-
sationsservice«. Die Zentrale ihres Ein-Frau-Unter-
nehmens liegt in Berlin, aber sie durchstreift
Unternechmen und Privathaushalte im gesamten
deutschsprachigen Raum. Sie ist der Schrecken
aller Genies, die vorgeben, das Chaos zu beherr-
schen. Die heilige Johanna der Hingeordner, die
Récherin der Registraturen. Thre Mission: Ordnung.
Beer hat ihr eigenes System entwickelt, mit dem
sie dem Chaos zu Leibe riickt. Als sie zu Klara Blau
kam, dort ihre Sortierstation aufbaute und die Re-
gie tiber das Biiro iitbernahm, habe sie gemerkt, wie

Christa Beer reist
durch die Biiros des
Landes und riaumt sie
auf. Beschriften,
sortieren, einheften,
wegwerfen — wer sich
ihrer Ordnung nicht
beugt, bleibt in seinem
Chaos stecken

die Psychologin aufatmete, erzdhlt Christa Beer.
Vier Tage lang haben sie zusammen sortiert, be-
schriftet, ausgemistet und eingeraumt. Christa Beer
zeigt Fotos, auf denen zu sehen ist, wie das Biiro
vorher aussah und nachher. Es ist frappierend.

Ein Messie sei die Psychologin aber nicht gewe-
sen. »Mit Messies kann ich nicht arbeitenc, sagt
Christa Beer. Zweimal ist sie an solche Leute gera-
ten. Einmal endete die Aufraumaktion mit einem
Nervenzusammenbruch, beim zweiten Mal hat sie
gerade noch rechtzeitig bemerkt, wie der Mann die
iiberzdhligen Dokumente aus dem Miilleimer
heimlich wieder herausfischte. Seitdem ist sie auf
der Hut. »Die erste Frage, die ich angehenden Kun-
den stelle, lautet: Konnen Sie Dinge wegwerfen?«
Messies konnen das nicht. Messies sind krank.
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»Sie brauchen keine Organisationsberaterin, son-
dern einen Psychologens, sagt Beer.

Man merkt ihr an, dass sie es gewohnt ist, Selbst-
sicherheit und Autoritit zu vermitteln. Christa Beer
ist eine resolute Dame, die ihr Lebensalter nicht
preisgeben mochte. Dabei ist es wahrscheinlich ihr
serioses Auftreten, gepaart mit dem Nimbus an
Erfahrung, das den Kunden Vertrauen einflofSt. Die
Kunden miissen grofes Vertrauen haben. Christa
Beer bekommt Papiere, Briefe und Dokumente zu
Gesicht, die sonst niemand sehen darf — nicht ein-
mal der eigene Lebenspartner. Zudem schimen
sich manche dafiir, einen ganzen Lebensbereich
nicht im Griff zu haben. Und deshalb ist Klara Blau
auch nicht der richtige Name ihrer Kundin, diirfen
wir die Bilder nicht drucken.

Laut der Fraunhofer-Studie »Lean Office« aus
dem Jahr 2006 konnte die Effektivitit in deutschen
Biiros im Durchschnitt um rund 30 Prozent gestei-
gert werden. Wiren sie nur besser organisiert. Sol-
che Zahlen haben Christa Beer 2001 bewogen, ihr
Unternehmen zu griinden. Sie kam nach vielen
Jahren nach Berlin zuriick und tat, was man als

Als Entwicklungs-
helferin musste
Christa Beer lernen,
ihr Buro auf das
Notigste zu reduzie-
ren. Sie arbeitete
mit Bauern in Afrika
und in Kolumbien

konsequentes Weiterdenken ihres bisherigen Le-
bensentwurfes bezeichnen konnte.

Christa Beer war Entwicklungshelferin. Sie hatte
an der TU Berlin Internationale Agrarentwicklung
studiert, weil sie Bauern in der Dritten Welt helfen
wollte. »Hilfe zur Selbsthilfe« hief§ damals die Pa-
role. Die Menschen sollten dazu gebracht werden,
ohne die Gelder und die damit einhergehende Vor-
mundschaft aus den Industrieldndern zu iiberleben
und eine tragfdhige Okonomie aufzubauen. Dabei
sollten sie von Menschen wie Christa Beer unter-
stiitzt werden. »Das war Augenwischereic, sagt
Christa Beer heute. Viele Jahre verbrachte sie in den
lindlichen Regionen Afrikas. Ihre Erfahrungen
waren enttduschend. »Es wird doch gar nicht ge-
wollt, dass die Menschen auf eigenen FiifSen ste-
hen, sagt sie. »Im Gegenteil: Alles wird getan, um
sie in Abhdngigkeit zu halten.« Es wiirden Maschi-
nen geliefert, fiir die sie teure Ersatzteile bestellen
miissen, sie tibtenTatigkeiten aus, fiir die sie nicht
ausgebildet sind. Miissten Benzin kaufen, das sie
nicht bezahlen kénnen. Dazu nervte Christa Beer,
dass sie im Luxus lebte, wihrend ihre Mitarbeiter
vor Ort nur ein Almosen bekamen. »So kann man
doch nicht gleichberechtigt zusammenarbeiten.c

Nach und nach zerfiel ihr Idealismus, sie ent-
schied sich auszusteigen. In Kolumbien versuchte
sie stattdessen einen eigenen Landwirtschaftsbe-
trieb aufzubauen. »Aber Kolumbien ist wahnsinnig
gefihrlich. Man schlift mit der Knarre unterm
Kopfkissen und sitzt stindig mit einer Hand am
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Stuhl, weil man vielleicht weglaufen muss.« Zudem
zeigte sich, dass man ohne die Hilfe der Mafia kein
Land zur Bewirtschaftung bekam. Christa Beer ent-
schied sich dazu, nach Berlin zuriickzukehren und
das zu tun, was sie am besten konnte: Ordnung
schaffen. »Ich mache genau das, was ich immer
wollte, sagt sie: »Hilfe zur Selbsthilfe leisten.«

Woher kommt ihre besondere Fihigkeit? Ist sie
als geborene Schwibin woméglich pridestiniert?
Zumindest geniefen die Schwaben mit ihrer Kehr-
woche, dem wochentlichen Fegen des Gehwegs,
den Ruf, Ordnungsfanatiker zu sein. Christa Beer
lachelt seltsam. »Die Schwaben ..., sagt sie ge-
dehnt. »Bei uns zu Hause sah es zwar ordentlich
aus, aber es gab keine Ordnung. Alles wurde in
Schrinke hineingestopft.« Das »Stopfen« sei sogar
ein typisch schwibischer Begriff. »Nach auflen hin
soll alles schon aufgeraumt aussehen. Aber hinter
den Schranktiiren herrscht das Chaos.«

Auch bei Christa Beer herrschte lange Zeit das
Chaos. Sie konnte einfach keine Ordnung halten.
»Ich bin durch eine harte Schule gegangen, das kon-
nen Sie mir glauben, sagt sie. Und damit meint sie
nicht, dass in der Schule ihre linke Hand am Stuhl
festgebunden wurde, damit sie lernt, mit rechts zu
schreiben. Vielmehr, dass sie nie gelernt hat, sich zu
strukturieren, Ordnung zu halten. Sie lebte mit dem
Chaos wie mit einer chronischen Krankheit. Heute
ist sie tiberzeugt: »Unordnung ist nicht patholo-
gisch. Ordnung kann man lernen.«

Wenn der Leidensdruck zu grofd wird, kommt
bei vielen der Moment der Erkenntnis. Bei Christa
Beer war es eine wichtige Dienstreise, die sie bei-
nahe vermasselte. Den Flug nach Dakar in Afrika
erreichte sie nur deshalb noch, weil der Flieger sich
verspitete. Sie hatte ihr Ticket im Wust der Unter-
lagen erst im letzten Augenblick finden konnen.
Nach diesen nervenzerfetzenden Stunden war fiir
Christa Beer klar, dass sie das Problem angehen
musste. Das Wichtigste hierbei: "Man muss lernen
wegzuwerfen.«

Erst behutsam, dann immer radikaler trennte sie
sich vom Papier. Sie begann, sich Systeme auszu-
denken, in denen sie wichtige Dokumente aufbe-
wahrte. Heute weils sie: 95 Prozent aller weggewor-
fenen Papiere werden niemals vermisst.

Dazu kam die Herausforderung, dass sie sich als
Weltreisende mit ihrem Gepéck beschrianken muss-
te. Dieser Umstand half ihr zusitzlich bei der Op-
timierung ihrer Organisation. Umziige von Afrika
nach Lateinamerika miissen gut geplant werden. Es




folgte ein schmerzhafter, langjahriger Prozess, an
dessen Ende die Grundstruktur des Systems stand,
das sie heute mit ihrem »Beer-Service« in die Welt
hinaustrdgt. Das Prinzip umfasst eine Sortierung
von Unterlagen in Ablageficher und Aktenordner
je nach Arbeitsgebieten. »Als weitere Leitlinie fir
die Ablagestruktur kénnen Farben als optische
Suchhilfen eingesetzt werdens, erldutert Christa
Beer.

Was sie tut, klingt einfach. »Ich beginne in der
Regel mit dem ersten Stapel, der auf dem Schreib-
tisch liegt. Das ist meist der aktuellste. Dann nehme
ich die einzelnen Schriftstiicke und frage, was das
ist. Gehort es zur Steuer, schreibe ich auf das erste
Ablagefach meiner Sortierstation »Steuer« und lege
es hinein.« So fingt es an. Aber so geht es nicht un-
bedingt weiter. Was Christa Beer tut, hat vor allen
Dingen mit Sprache zu tun. Es kommt darauf an,
tiir jedes spezielle Biiro die richtigen Begriffe, die
richtigen Ablagekriterien zu finden. »Der Begriff
darf nicht zu umfassend sein und nicht zu enge, sagt
sie.

Gehoren beispielsweise Rechnungen in das
Schubfach mit der Aufschrift »Kunden«? Oder
»Steuer«? Oder gar »Rechnungen«? Soll man Rech-
nungseingang und Rechnungsausgang trennen?
»Das kommt darauf an¢, erwidert sie augenzwin-
kernd. Da hilft nur Erfahrung. Biiros von Frei-
beruflern und Arztpraxen organisiert sie inzwi-
schen mit links. Sie hat Architekten, Kiinstler,
Manager und Privatpersonen auf Vordermann ge-
bracht. Wichtig hierbei sei der »Blick von aufenc,
den sie mitbringe. »Ich gehe vollig emotionslos an
die Sache heran.« Ein festes Honorar kann Christa
Beer nicht angeben: »Das hdngt von den Umstin-
den ab.« Fiir einen Beratungstermin vor Ort berech-
net sie 80 Euro pro Stunde.

Die hochsten Anspriiche an ihr Kénnen und
ihre Geduld stelle die Organisationsoptimierung
grofler Firmen, die sie ebenfalls iitbernimmt. Was
nicht an deren komplexer Struktur liege, sondern
vielmehr an den Angestellten, die ihre Arbeit als
Eingriff in jhre Intimsphire begreifen. »Ich komme
aus dem Nichts und stobere in den Unterlagen her-
um. Dabei bin ich ja nicht einmal der Chef«, sagt
Beer. »Und dann muss ich ihnen erkliren, warum
mir ihre Ordnung nicht gefallt. Das ist eine ganz
schone Psychokiste, die da ablauft.«

Als Christa Beer im vergangenen Jahr die Or-
ganisation eines mittelstindischen Maschinenbau-
betriebs in Berlin auf Vordermann brachte, hatte sie

Gliick: Sie durfte im Biiro des Geschiftsfithrers
beginnen. Johannes Remmler fiihrt ein Unter-
nehmen, in dem Ingenieure Komponenten fiir
Maschinen entwickeln. »Wir sind Techniker. Wir
wollen Eisenbahn spielen und nicht Ordner fiih-
renc, bringt Remmler mit schoner Metaphorik auf
den Punkt, warum er die Neuorganisation der Ver-
waltung an Christa Beer iibertrug.

Der Assistentin des Chefs war schon langer auf-
gefallen, dass die Verwaltung nicht besonders
effektiv lief. Sie drangte Remmler, endlich ein ein-
heitliches System einzufiihren. Auch der hatte das
ewige Suchen nach Dokumenten satt. Sein mit
Papierkram tiberladener Schreibtisch sah nach viel
Arbeit aus. Arbeit, die zu einem groflen Teil im
Suchen bestand.

Die Assistentin fand im Internet die Firma von
Christa Beer, und Johannes Remmler lud sie als
Erstes an seinen Schreibtisch, der am Kopfende eines
Grofraumbiiros liegt. Christa Beer begann also
beim Chef — »Top Downg, sagt man in der Wirt-
schaft, wenn die Fithrungsetage als Vorreiter fun-
giert. Sie kam alle paar Wochen fiir zwei Tage und
arbeitete sich im Laufe von sieben Monaten durch
alle Abteilungen. Natiirlich gab es Schwierigkeiten
mit manchem Angestellten, aber sie hatte die Unter-
stiitzung vom Chef. Und sie blieb unnachgiebig.

»Billig war es nicht¢, so Remmlers Fazit. »Aber
es lauft supergut.« An seiner Pinnwand hingt der
Leitspruch von Christa Beer: »Fiir 95 Prozent der
entsorgten Papiere hat das Wegwerfen keine nach-
teiligen Konsequenzen.« Remmlers Schreibtisch ist
so gut wie leer, die Dokumente liegen in sorgfiltig
beschrifteten Ablagen. »Natiirlich sind wir ein we-
nig zuriickgefallen, nachdem Frau Beer wieder weg
war«, riumt er ein. »Aber niemals bis auf das Ni-
veau von vorher.«

Wenn Christa Beer heute in ein Biiro kommt,
sieht sie schon von Weitem, was nicht stimmt.
»Wenn Unordnung herrscht, hat das immer auch
Auswirkungen auf die Asthetike, sagt sie. Sie weif,
wovon sie redet. Wenn Christa Beer gerade nicht
sortiert und organisiert, dann malt sie. Eines ihrer
Gemiilde, das in ihrem Wohnzimmer hingt, zeigt
ein sommerliches Wildblumenfeld. Oben rechts
hat sie einen groflen schwarzen Vogel hineinge-
malt, der das ganze Bild aus dem Gleichgewicht
bringt. »Alle Freunde waren entsetzt iiber den Vo-
gelq, erinnert sich Christa Beer. Sie schmunzelt. Es
war wohl ihre kleine Rebellion gegen die Ordnung,
die ihr ganzes Leben bestimmt. m



